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17.1 Zakres i sposoby prowadzenia mediacji.
Mediacje - fac. mediatio 'byé w Srodku, posredniczy¢.

Mediacje sg dobrowolnym i poufnym procesem dochodzenia przez strony do
rozwigzania sporu, prowadzonym w obecnosci osoby trzeciej cieszacej sie ich zaufaniem
— mediatora.

Celem mediacji jest wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci

faktycznych i prawnych sprawy oraz dokonanie
ustalen dotyczacych jej zatatwienia w granicach
obowigzujgcego prawa, w tym przez wydanie

decyzji lub zawarcie ugody.
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Mediacja nie polega na rezygnacji z roszczen, ale na osiggnieciu porozumienia.

Mediacje to metoda rozwigzywania sporow, w ktérej osoba trzecia pomaga stronom we
wzajemnej komunikacji.

ZASADY MEDIACJI

Mediacja daje szanse na szybsze rozwigzanie sprawy (postepowanie sgdowe trwa dtugo).
1.Dobrowolnos¢
2.Akceptowalnosé

[ 4
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3.Bezstronnos¢ ’ . ’.

4.Neutralnos¢ @}.‘ & ..
5.Poufnos¢
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Dobrowolnos¢

Dobrowolno$¢ jako naczelna zasada mediacji zostata uregulowana w art. 183 ) kpc.
Obowigzuje strony i mediatora. Mediator zobowigzany jest do poinformowania stron na
wstepie postepowania mediacyjnego o tym, ze majg prawo do odstgpienia od mediacji
na kazdym jej etapie.

Akceptowalnosc
Strony konfliktu powinny zaakceptowaé osobe mediatora, jak i sposdb prowadzenia
mediacji w trakcie przebiegu postepowania mediacyjnego.

Bezstronnos¢

Wedtug art. 183 ) kpc, mediator powinien zachowa¢ bezstronnos¢ przy prowadzeniu
mediacji. Mediator nie powinien sugerowac, co moze by¢ przedmiotem ugody ani
narzucac rozwigzania sporu. Moze, natomiast, zachecaé strony do wyrazania stanowisk i
opinii oraz do negocjowania formy zadoséuczynienia czy tez innych elementéw ugody.

Neutralnos¢

Mediator ma obowigzek pozosta¢ neutralny wobec sposobu rozwigzania sporu
proponowanego przez jedng ze stron. Moze, natomiast, ocenié czy zawartemu
porozumieniu bedzie mozna nada¢ klauzule wykonalnosci, gdyby strony chciaty




zatwierdzi¢ ugode przed sgdem. Neutralnos¢ mediatora jest gwarantowana przyjetymi
przez mediatora zasadami etyki mediatora.

Poufnos¢

Zgodnie za art. 183 (4 kpc przebieg mediacji jest catkowicie poufny. Zasada obowigzuje
podczas sesji wspolnych i spotkan na osobnosci. Strony mogg przekaza¢ osobom trzecim
tylko takie informacje jakie wspdlnie uzgodnia. Zgodnie z art. 259 (1) kpc, mediator nie
moze byc¢ swiadkiem co do faktow, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem
mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowigzku zachowania tajemnicy mediacji.
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Dobrowolnosé

Dobrowolno$¢ jako naczelna zasada mediacji zostata
uregulowana w art. 183 () kpc. Obowigzuje strony i mediatora.
Mediator zobowigzany jest do poinformowania stron na wstepie
postepowania mediacyjnego o tym, ze majg prawo do odstgpienia
od mediacji na kazdym jej etapie.

Akceptowalnos¢

Strony konfliktu powinny zaakceptowaé osobe mediatora, jak i
sposob prowadzenia mediacji w trakcie przebiegu postepowania
mediacyjnego.

| T

Bezstronnosé

Wedtug art. 183 () kpc, mediator powinien zachowaé
bezstronnos¢ przy prowadzeniu mediacji. Mediator nie powinien
sugerowac, co moze by¢ przedmiotem ugody ani narzucac
rozwigzania sporu. Moze, natomiast, zachecac¢ strony do
wyrazania stanowisk i opinii oraz do negocjowania formy

zados¢uczynienia czy tez innych elementéw ugody.
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zatwierdzi¢ ugode przed sgdem. Neutralnos¢ mediatora jest gwarantowana przyjetymi
przez mediatora zasadami etyki mediatora.
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Neutralnosé

Mediator ma obowigzek pozosta¢ neutralny wobec sposobu rozwigzania sporu proponowanego
przez jedng ze stron. Moze, natomiast, oceni¢ czy zawartemu porozumieniu bedzie mozna nadac
klauzule wykonalnosci, gdyby strony chciaty zatwierdzi¢ ugode przed sgdem. Neutralnosc
mediatora jest gwarantowana przyjetymi przez mediatora zasadami etyki mediatora.

Poufnosé PRPERPODILEL
Zgodnie za art. 183 ¥ kpc przebieg mediacji jest r

catkowicie poufny. Zasada obowigzuje podczas sesji
wspdlnych i spotkan na osobnosci. Strony mogg
przekaza¢ osobom trzecim tylko takie informacje
jakie wspolnie uzgodnig. Zgodnie z art. 259 (") kpc,
mediator nie moze by¢ swiadkiem co do faktow,

o ktorych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem
mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowigzku
zachowania tajemnicy mediacji.

—
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MEDIACJE W KPA - Rozdziat 5a.

1. W toku postepowania moze by¢ przeprowadzona
mediacja, jezeli pozwala na to charakter sprawy.

2. Mediacja jest dobrowolna.

3. Celem mediacji jest wyjasnienie i rozwazenie
okolicznoéci faktycznych i prawnych sprawy oraz
dokonanie ustalen dotyczacych jej zatatwienia w
granicach obowigzujgcego prawa, w tym przez
wydanie decyzji lub zawarcie ugody.

4. Uczestnikami mediacji moga by¢:

1) organ prowadzgcy postepowanie oraz strona lub
strony tego postepowania albo

2) strony postepowania.
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Zawiadomienie o mozliwosci przeprowadzenia mediacji

Organ administracji publicznej, z urzedu lub na wniosek strony,
zawiadamia strony oraz organ, o mozliwosci przeprowadzenia
mediaciji.

We wniosku strona moze wskaza¢ mediatora.

W zawiadomieniu o mozliwosci przeprowadzenia
mediacji organ administracji publicznej zwraca
sie do stron o:

1) wyrazenie zgody na przeprowadzenie mediaciji,
2) wybranie mediatora

— w terminie czternastu dni od dnia doreczenia
zawiadomienia.

Zawiadomienie o mozliwosci przeprowadzenia mediacji zawiera

pouczenie o zasadach prowadzenia mediacji oraz ponoszenia jej
kds2tow. J
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Postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji

Jezeli uczestnicy mediacji wyrazili zgode na '
przeprowadzenie mediacji, organ administracji

publicznej wydaje postanowienie o skierowaniu
sprawy do mediaciji.

Postanowienie dorecza sie stronom.

W postanowieniu o skierowaniu sprawy do mediacji wskazuje sie
mediatora wybranego przez uczestnikow mediacji, a jezeli uczestnicy

organ administracji publicznej, posiadajgcego odpowiednig wiedze i
umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji w sprawach danego
rodzaju.

8

mediacji nie wybrali mediatora, wskazuje sie mediatora wybranego przez
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Odroczenie rozpatrzenia sprawy po skierowaniu e
sprawy do mediaciji 71 5 151 W I

Organ administracji publicznej, kierujgc sprawe do mediacji, 222
odracza rozpatrzenie sprawy na okres do dwoéch miesiecy.

Na zgodny wniosek uczestnikédw mediacji lub z innych waznych
powodow termin moze zostac przedtuzony, nie diuzej jednak niz o
miesigc.

W przypadku nieosiggniecia celéow mediacji, w terminie,
organ administracji publicznej wydaje postanowienie o zakonczeniu
mediacji i zatatwia sprawe.

9




Il Lasy Panstwowe
# DLALASU, DLA LUDZI

Mediator
- osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
korzysta z petni praw publicznych, w szczegdlnosci mediator wpisany
na liste statych mediatoréw lub do wykazu instytucji i os6b uprawnionych
do prowadzenia postepowania mediacyjnego,
-prowadzonych przez prezesa sgdu okregowego,
- lub na liste prowadzong przez organizacje
-pozarzadowag lub uczelnig, o ktérej informacje

- przekazano prezesowi sgdu okregowego.

- W przypadku gdy organ prowadzgcy postepowanie
- jest uczestnikiem mediacji, mediatorem

-moze by¢ wylacznie osoba wpisana na liste

- Mediatorem nie moze by¢ pracownik organu
-administracji publicznej, przed ktérym toczy sie
- postepowanie w sprawie.

10
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Obowiazki mediatora

-Zachowanie bezstronnosci przy prowadzeniu mediacji i
niezwiocznie ujawni¢ okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzié
watpliwos¢ co do jego bezstronnosci,

(odmawia przeprowadzenia mediacji, zawiadamia o tym
uczestnikéw mediacji oraz organ administracji publicznej)

Zakres danych przekazywanych mediatorowi

Organ administracji publicznej niezwtocznie przekazuje
mediatorowi dane kontaktowe uczestnikéw mediacji oraz ich
petnomocnikéw (tel. mail),

Udostepnianie akt sprawy mediatorowi

Mediator zapoznaje sie z aktami sprawy i ma prawo
sporzgdzania z nich notatek, kopii lub odpiséw, chyba ze
uczestnik mediacji w terminie siedmiu dni od dnia ogtoszenia
lub doreczenia postanowienia o skierowaniu sprawy do
mediacji nie wyrazi zgody na zapoznanie sie mediatora z
aktami.

11
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Obowiagzek zachowania w tajemnicy faktow z mediacji
Mediacja nie jest jawna.

Mediator, uczestnicy mediacji i inne osoby biorgce
udziat w mediacji sg obowigzani zachowac “
w tajemnicy wszelkie fakty, L
o ktorych dowiedzieli sie w zwigzku z prowadzeniem ‘”

{

F

mediacji, chyba ze uczestnicy mediacji postanowig
inaczej. |
Propozycje ugodowe, ujawnione fakty lub o$wiadczenia ztozone
w toku mediacji nie mogg byé wykorzystywane po jej
zakonczeniu, z wyjatkiem ustalen zawartych w protokole z
r[Lzebiegu mediacji.
12
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Prowadzenie mediacji

Mediator prowadzi mediacje, dgzac

do polubownego rozwigzania sporu,

w tym przez wspieranie uczestnikbw mediacji

Koszty mediacji
Mediator ma prawo do wynagrodzenia i zwrotu wydatkéw zwigzanych z
przeprowadzeniem mediacji, chyba ze wyrazit zgode na prowadzenie mediacji
bez wynagrodzenia.
Koszty wynagrodzenia i zwrotu wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem
mediacji pokrywa organ administracji publicznej, a w sprawach, w ktérych moze
by¢ zawarta ugoda — strony w réwnych czesciach, chyba Zze postanowig one
inacze;.
Koszty mediacji sg pokrywane niezwiocznie po jej zakohczeniu.

(13 )
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Obowiazek zatatwienia sprawy zgodnie z ustaleniami mediacji

Jezeli w wyniku mediacji zostang dokonane ustalenia dotyczgce
zatatwienia sprawy w granicach obowigzujgcego prawa, organ
administracji publicznej zatatwia sprawe zgodnie z tymi ustaleniami,
zawartymi w protokole z przebiegu mediaciji.

Do akt postepowania nie wigcza sie dokumentdéw i innych materiatéw,
ktére nie znajdujg sie w aktach postepowania, ujawnionych w toku
mediacji przez jej uczestnikéw, jezeli te dokumenty i materiaty nie
stanowig podstawy do zatatwienia sprawy zgodnie z ustaleniami
zawartymi w protokole z przebiegu mediac;ji.

14
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Ustalenie podjete w toku mediacji mogg doprowadzi¢ do wydania
decyzji bgdz zawarcia przed mediatorem ugody administracyjnej.

Jezeli natomiast strony nie dojdg do porozumienia, sprawa zostanie
rozstrzygnieta przez organ w drodze decyzji.

i
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UGODA - Rozdzial 8.

Warunki zawarcia ugody przez strony

W sprawie, w ktorej toczy sie postepowanie
administracyjne, strony mogg zawrze¢ ugode,
jezeli charakter sprawy na to pozwala i nie
sprzeciwiajg sie temu przepisy szczegdlne.

Termin zawarcia ugody przez strony
Ugoda moze by¢ zawarta przed organem
administracji publicznej, przed ktérym toczy
sie postepowanie w pierwszej instanc;ji lub
postepowanie odwotawcze, do czasu wydania
przez organ decyzji w sprawie.
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Wyznaczenie stronom terminu do zawarcia
ugody

Organ administracji publicznej odroczy wydanie
decyzji i wyznaczy stronom termin do zawarcia

pouczajgc strony o trybie i skutkach zawarcia
ugody.

W przypadku zawiadomienia przez jedng ze stron
0 odstgpieniu od zamiaru zawarcia ugody lub
niedotrzymania przez strony terminu
wyznaczonego, organ administracji publicznej

zatatwia sprawe w drodze decyzji.
174

ugody, jezeli istniejg przestanki do jej zawarcia,
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Forma i elementy ugody

Ugode sporzadza upowazniony pracownik
organu administracji publicznej w formie
pisemnej lub dokumentu elektronicznego,
na podstawie zgodnych o$wiadczen stron.
Jezeli ugoda jest sporzgdzana w formie
pisemnej, oswiadczenia sktada sie przed
upowaznionym pracownikiem organu.

[
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Ugoda zawiera:
1) oznaczenie organu administracji publicznej, przed ktérym ugoda zostata
zawarta, i stron postepowania;
2) date sporzadzenia ugody; &
3) przedmiot i treS¢ ugody; -5
4) podpisy stron oraz podpis upowaznionego *
pracownika organu administracji publicznej z pg
podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego. ﬂ
a jezeli ugoda zostata zawarta w formie dokumentu
elektronicznego — kwalifikowane podpisy elektroniczne stron oraz
upowaznionego pracownika organu administracji publicznej.
Przed podpisaniem ugody upowazniony pracownik organu administracji
publicznej odczytuje stronom jej tres¢, chyba ze ugoda zostata
sporzgdzona w formie dokumentu elektronicznego.

~Ugode wiacza sie do akt sprawy.

19
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Zatwierdzenie ugody przez organ

Ugoda wymaga zatwierdzenia przez organ administraciji
publicznej, przed ktérym zostata zawarta.

Zatwierdzenie bgdz odmowa zatwierdzenia ugody nastepuje
w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie;
postanowienie w tej sprawie powinno by¢ wydane

w ciggu siedmiu dni od dnia zawarcia ugody.
tacznie z postanowieniem zatwierdzajgcym ugode
dorecza sie stronom odpis ugody.

Skutki prawne ugody

Zatwierdzona ugoda wywiera takie same skutki,
jak decyzja wydana w toku postepowania

administracyjnego.
20 )
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Poszkodowany rolnik musi otrzymac
odszkodowanie za wyrzgdzone szkody i
utracone plony, aby pokry¢ straty, ale nie ma
na tym zarabiac.

W przypadku szkod towieckich powstatych w
uprawach jest bardzo ciezko wyliczy¢ utracony
plon, w taki sposob aby nie popetnic btedu.

Pamietajmy - o kazdej porze roku, kazda
uprawa jest inna od samego zasiewu, az do
zbioréw.

21
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Specjalistyczna wiedza jest niezbedna do prawidtowego
szacowania w bardzo zréznicowanych uprawach nie tylko pod
wzgledem agrotechniki, ale rowniez tak nieprzewidywalnego w

naszym klimacie przebiegu pogody.
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17.2 Rola mediacji w procesie ogledzin
I szacowania.

Ogromng trudnoscig w szkodach
towieckich jest to, ze nie sg one
rownomiernie roztozone na danej
powierzchni pola.

Szacowanie bardzo czesto budzi
ogromne emocje i wymaga od
szacujgcych ogromnych umiejetnosci
psychologicznych.

23

Najwazniejsze, abysmy zawsze kierowali sie zasadg, ze do kazdego problemu
podchodzimy powaznie i fachowo.

Prawidtowo oszacowana szkoda, nie bedzie wymagata dalszych etapéw - odwotan.

Rolnik lub dzierzawca i zarzagdca obwodu towiecki ma prawo do wniesienia odwotania,
jesli nie zgadza sie ze stanowiskiem zespotu szacujacego.
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Zasady dobrej komunikacji

. Aktywne stuchanie (mowa ciata, kontakt wzrokowy).

. Opanowanie - unikamy dyskusji kto ma racje.

. Sprecyzowanie celu spotkania.

. Odpowiedzialnos$¢ — nalezy by¢ odpowiedzialnos$¢ za wiasne

stowa.

5. Jasny 1 precyzyjny przekaz — uzywana terminologia powinna
by¢ jasna, precyzja i zrozumiata dla wszystkich stron
uczestniczgcych w szkodach.

6. Informacja zwrotna — przed przejscie do kolejnego etapu
szacowania nalezy podsumowywac¢ dotychczas dokonane
CZynnosci.

7. Komunikacja niewerbalna (mowa ciata, ton gtosu, sposob

4 24 powiedzi).
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4. Odpowiedzialno$¢ — nalezy by¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne stowa

5. Jasny i precyzyjny przekaz — uzywana terminologia powinna by¢ jasna, precyzja i
zrozumiata dla wszystkich stron uczestniczacych w szkodach

6. Informacja zwrotna — przed przejscie do kolejnego etapu szacowania nalezy
podsumowywaé dotychczas dokonane czynnosci

7. Kominikacja niewerbalna (mowa ciata, ton gtosu, sposéb wypowiedzi )
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Pozadane cechy os6b biorgcych udziat
w szacowaniu

-Pozytywne podejscie do sprawy;

-Umiejetnosé powstrzymania sie od krytykanctwa
w stosunku do rolnika i jego uprawy;

-Zrozumienie jego sytuacji;

-Uwazne stuchanie tego co ma do powiedzenia druga strona;
-Przedstawienie przebiegu szacowania;

-Zachecenie rolnika do udziatu przy pobieraniu prob;
-Przedstawienie wynikow szacowania;

-Nieuleganie presji ze strony poszkodowanego;
-Umiejetnos¢ bycia asertywnym.

25
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Podstawa ,,sukcesu” podczas szacowania jest
nie tylko sam sposob prowadzenia szacowania,
ale rowniez sposob prowadzenia rozmowy.

Chcac by¢ traktowani powaznie,
nalezy drugg stron¢ rOwniez traktowac
powaznie.

Bardzo czg¢sto wystarczy tylko poswigcic
odpowiednig ilo$¢ czasu, tak aby strony mogly
przedstawi¢ swoje stanowisko.

€
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Witasciciele lub posiadacze gruntéw rolnych i leSnych powinni, zgodnie
z potrzebami, wspotdziatac z dzierzawcami i zarzgdcami obwoddw towieckich

w zabezpieczaniu gruntow przed szkodami.

Art. 47 ust. 1 ustawy Prawo towieckie
(Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. - Dz.U. z 2018 poz. 1507)

Zakres wspotpracy nie jest doktadnie sprecyzowany. Nie jest wskazany za jakie czynnosci,
podczas ochrony upraw i ptodéw rolnych przed szkodami towieckimi, jest
odpowiedzialny zarzadca lub dzierzawca obwodu towieckiego a za jakie rolnik.

Sposoby zabezpieczania gruntéw przed szkodami:

1. Metody chemiczne (ciecze, pasty, granulaty, proszki) ze wzgledu na specyfike
dziatania mozna podzieli¢ na: wizualno-zapachowe, zapachowe, zapachowo-
smakowe, akustyczno-wizualno-zapachowe.

2. Metody techniczne (ogrodzenia, pastuchy, armatki hukowe)

3. Metody ekologiczne — prewencji (pasy zaporowe lokalizowane sg na zewnetrz
kompleksow lesnych).

Nalezy pamietaé, ze zgodnie z art. 9 a ustawy Prawo fowieckie ptoszenie zwierzyny
wymaga zgodny marszatka wojewddztwa. Zezwolenie takie moze by¢ wydane po
zasiegnieciu opinii Polskiego Zwigzku towieckiego, w przypadku braku rozwigzan
alternatywnych oraz jezeli nie jest szkodliwe dla zachowania we wtasciwym stanie
ochrony dziko wystepujacych populacji zwierzat townych.
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Zespolenie wiedzy merytorycznej
i umiejetnosci psychologicznych moze
przynies¢ oczekiwane efekty rezultaty.

dc-

Znajomosc¢ psychologii i komunikacji ma
pomagac podczas szacowania, nie moze
stuzy¢ do manipulacji rolnikiem.

{\.

d
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Aspekty psychologiczne przy szacowaniu szkéd towieckich
Dostosowanie ubioru do sytuacji, w ktorej bedzie znajdowat sie szacujacy
daje rolnikowi poczucie zaufania i zrozumienia.

Wszelkie stuzbowe uniformy wywotuja zblizone do siebie reakcje — wykazaty badania
przeprowadzone przez badaczy z Indiana University.
Podczas badan ankietowanym zostaty pokazane fotografie kobiet 1 m¢zczyzn w
réznych nakryciach glowy, proszac o opinie na ich temat.
Ten sam czlowiek w czapce policjanta czy wojskowego byl opisywany jako godny
zaufania profesjonalista, a w bejsbolowce — jako podejrzane indywiduum.
Malo tego, nawet jesli zalozyt wzorowang na policyjnej czapke kierowcy autobusu,
przypisywano mu rozwage, zdecydowanie, fachowos¢.
Zadnego znaczenia nie miala natomiast pleé.
Krodtko mowiac, to mundur, a nie cechy noszacej go osoby, Swiadczy o jej
autorytecie.

(29 )

Osoby uczestniczgce w szacowaniu szkéd towieckich powinny zwrécié szczegdlng uwage
na swoj ubidr, ktéry powinien budzi¢ zaufanie i zrozumienie.

Nalezy pamietac o przystowiu , jak cie widza, tak cie pisz3”.

Ubidr osdb szacujgcych, sposdb jego noszenia, uczesania, dobér garderoby i dodatkéw
mogg miec¢ istotny wptyw na proces szacowania.

Nalezy pamietaé, aby ubidr oséb szacujgcych powinien byé dostosowany do sytuacji w
jakiej sie znalezli.

Nalezy takze pamietaé o kolorystyce ubioru.

Czerwien symbolizuje aktywnos¢ emocjonalng i fizyczng oraz agresje.
Zielen uspokaja, symbolizuje dazenie do rownowagi wewnetrzne;j.
Fiolet utozsamia zainteresowanie sferg duchowa.

Z6tty potrzeba roztadowania napie¢ psychofizycznych.

Brgzowy niepewnos¢ jutra, ched stabilizacji.

Czarny potrzeba dziatania, w naszej kulturze kolor zatobny.

Szary potrzeba rownowagi i wyciszenia.
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Czasem warto zastosowac starg tacinska sentencje

Stuchaj, patrz, milcz .....

Audi, vide, tace, si vis vivere in pace

Stuchaj, patrz, milcz, jesli chcesz zy¢ w spokoju
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Odpowiednie obuwie nie tylko zapewnia wygode, ale tez pozwala na

dotarcie do wszystkich miejsc, w ktérych szkoda zostata zauwazona.

Odpowiednie obuwie podczas procesu szacowania sg bardzo istotnym elementem
naszego ubioru.

Nalezy pamietaé aby byto ono dostosowane do warunkéw polowych.
Odpowiednie obuwie $wiadczy o tym czy nasza postawa i podejscie do procesu
szacowania szkéd jest powazne i profesjonalne.
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Wyprostowana postawa upewni, ze szacujacy posiada wymagang wiedze i mozna mu

zaufaé. Zgarbiona postawa nie pozwala na swobodny kontakt.

J‘\
I

Komunikacja niewerbalna. Bardzo waznym elementem jest mowa naszego ciata.
Nalezy zwrdci¢ uwage na gestykulacje rgk, mimike twarzy, postawe ciata, kontakt
wzrokowy.

Podczas procesu szacowania szkdd towieckich nalezy unikaé postaw ktére mogtyby by¢

odebrane jako lekcewazace.
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Dziekuje za uwage

www.lasy.gov.pl




